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1.  

 

Р Е П У Б Л И К А   Б Ъ Л Г А Р И Я 

М И Н И С Т Е Р С Т В О  Н А  Е Л Е К Т Р О Н Н О Т О  У П Р А В Л Е Н И Е 

 
 

 

Р Е З У Л Т А Т И   О Т   И З В Ъ Р Ш Е Н А   П Р О В Е Р К А 

 

В изпълнение на разпоредбата на чл. 60а, ал. 1 и ал. 2, т. 1 от Закона за 

електронното управление (ЗЕУ) (изм. и доп. ДВ. бр. 94 от 29.11.2019 г.) и в съответствие 

с „Методология за наблюдение и проверки на достъпността на съдържанието на интернет 

страниците и мобилните приложения“ (https://egov.government.bg/wps/portal/ministry-

meu/home/web-accessibility/monitoring), през месец Април 2024 г. Министерството на 

електронното управление извърши проверка на достъпността на уебсайта на „ВЕОЛИЯ 

ЕНЕРДЖИ ВАРНА” ЕАД – https://energy-varna.bg/.  

В основата на проверката е хармонизираният стандарт EN 301 549, разработен в 

подкрепа на Директива (EС) 2016/2102 относно достъпността на уебсайтовете и 

мобилните приложения на организациите от обществения сектор, който гарантира 

минималното равнище на достъпност. Последната версия на стандарта, данните на който 

са публикувани в Oфициален вестник на ЕС1, е EN 301 549 V3.2.1 (2021-03). 

Проверката е извършена по метода на опростеното наблюдение, в съответствие с 

Решение за изпълнение (ЕС) 2018/1524 на Комисията от 11 октомври 2018 г. за 

установяване на методиката на наблюдение и реда и условията за докладване от 

държавите членки, при който се откриват несъответствия с изискванията за достъпност 

чрез използване на автоматични инструменти. 

Предоставените разяснения и предписания са изготвени на базата на резултатите 

от автоматичната проверка, и експертната оценка на служители в МЕУ. Автоматичната 

проверка е извършена основно с инструмента WAVE Web Accessibility Evaluation Tool 

                                            
1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32021D1339, Решение за изпълнение (ЕС) 
2021/1339 (OB L 289/53 от 12.08.2021 г.) 

https://egov.government.bg/wps/portal/ministry-meu/home/web-accessibility/monitoring
https://egov.government.bg/wps/portal/ministry-meu/home/web-accessibility/monitoring
https://energy-varna.bg/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32021D1339
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(http://wave.webaim.org/), и в допълнение с Tingtun Checker (http://checkers.eiii.eu/), W3 

HTML Validator (https://validator.w3.org/).  

Проверката включва част от изискванията на EN 301 549 V3.2.1 (2021-

03)/критерии за успех на WCAG 2.1 - 17 от ниво А и 5 от ниво АА, по четирите принципа 

за достъпност: пригодност за възприемане (perceivable), пригодност за използване 

(operable), разбираемост (understandable) и устойчивост (robust). Проверката обхваща 

извадка от уеб страници, включително началната страница на уебсайта, както и на 

страници, които съдържат информация за организацията; съществена информация, 

предоставяна от организацията; декларацията или политиката за достъпност; форма за 

обратна връзка/контакти, карта на сайта. 

В резултат на извършената проверка, бяха установени несъответствия с 

изискванията на стандарта, разпределени по принципите, както следва: 

  

http://wave.webaim.org/
http://checkers.eiii.eu/
https://validator.w3.org/


 
 

стр. 3 от 5 
 

 

Изискване на EN 301 549 v3.2.1 (2021-03)/ Критерий за успех WCAG 2.1 
Установено е 

несъответствие 

Пригодност за възприемане (perceivable)  

9.1.1.1 (А) Нетекстово съдържание  Да 

9.1.2.1 (А) Само звук и само картина (предварително записани)  Да 

9.1.2.2 (А) Надписи (предварително записани)  Да 

9.1.2.3 (А) Звуково описание или медийна алтернатива 

(предварително записани)  

Да 

9.1.3.1 (А) Информация и взаимовръзки Да 

9.1.4.2 (А) Управление на звука  Не 

9.1.4.3 (AA) Контраст (минимални изисквания)  Да 

9.1.4.4 (AA) Преоразмеряване на текст  Не 

9.1.4.5 (АА) Изображения на текст  Не 

Пригодност за използване (operable)  

9.2.1.1 (А) Клавиатура  Не 

9.2.1.2 (А) Без фиксиране на клавиатурния фокус  Не 

9.2.2.2 (А) Пауза, спиране, скриване  Не 

9.2.3.1 (А) Три проблясвания или под прага на проблясвания  Не 

9.2.4.2 (А) Заглавие на страницата  Не 

9.2.4.3 (А) Ред на назначаване на фокуса  Да 

9.2.4.4 (A) Предназначение на линк (в контекст)  Не 

9.2.4.6 (AA) Заглавия и етикети  Не 

9.2.4.7 (AA) Видим фокус  Не 

Разбираемост (understandable)  

9.3.1.1 (А) Език на страницата  Не 

9.3.3.1(А) Идентифициране на грешки  Да 

9.3.3.2 (А) Етикети или инструкции  Да 

Устойчивост (robust)  

9.4.1.2 (А) Наименование, роля, стойност  Не 

В таблицата номерата на изискванията са свързани със съответните критерии за 

успех на WCAG 2.1, където детайлно са описани функционалните изисквания относно 

достъпността на уебсайтовете. 

Предоставяме на Вашето внимание разяснения по установените несъответствия: 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#audio-only-and-video-only-prerecorded
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#captions-prerecorded
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#info-and-relationships
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#audio-control
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#contrast-minimum
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#resize-text
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#images-of-text
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#keyboard
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#no-keyboard-trap
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#pause-stop-hide
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#three-flashes-or-below-threshold
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#page-titled
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#focus-order
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#headings-and-labels
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#focus-visible
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#language-of-page
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#error-identification
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#labels-or-instructions
https://www.w3.org/TR/2018/REC-WCAG21-20180605/#name-role-value
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1. Има ниско контрастно съотношение. Контрастното съотношение трябва  да 

се подобри, защото хора с увредено зрение няма да могат да разчитат надписите. 

2. Изображенията с връзки трябва да имат описателен алтернативен текст. Ако 

изображение съдържа връзка, която няма текст, и тази връзка не предоставя 

алтернативен текст, екранният четец няма да може да предаде информация за целта на 

конкретната връзка. 

3. Има празни етикети. Функцията или целта на контрола на форма може да не 

е представена на екранните четци. Етикетите на формулярите предоставят видимо 

описание и цел за кликване. 

4. Има липсващ етикет във формуляра. Ако контрола на формуляр няма 

правилно свързан текстов етикет, функцията или целта на тази контрола на формуляра 

може да не бъде представена на потребителите на екранен четец. Етикетите във 

формуляри също предоставят видими описания и по-големи целеви елементи, върху 

които може да се щракне, за контролите на формуляра. 

5. С разпоредбата на чл. 58в, ал. 4 от ЗЕУ е регламентирано задължението на 

лицата по чл. 1, ал. 1 и 2 от ЗЕУ да изготвят и публикуват на видно място в 

официалните си интернет страници и мобилните си приложения декларация за 

достъпност съгласно Решение за изпълнение (ЕС) 2018/1523, както и препратка към 

текста на декларацията на всяка друга интернет страница на съответния сайт на лицето.  

Декларация за достъпност за проверения сайт е открита.  

В проверения сайт е открита Карта на сайта. 

Във връзка с горното и в съответствие с чл. 58в от Закона за електронното 

управление, Ви предоставяме следните предписания: 

- Да бъдат предприети необходимите действия по отстраняване на посочените 

несъответствия с изискванията за достъпност, в срок до 6 месеца от получаване на 

писмото. 

- Да бъде направен задълбочен преглед на целия сайт и да бъдат отстранени 

всички евентуални несъответствия с изискванията за достъпност, така че неговото 

съдържание да съответства на изискванията на хармонизирания стандарт EN 301 549 

301 549 V3.2.1 (2021-03)/ WCAG 2.1 критерии ниво А и ниво AA (списък с изискванията 
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е публикуван на адрес https://egov.government.bg/wps/portal/ministry-meu/home/web-

accessibility/obligation.to.ensure.accessibility). 

Стандартът е въведен от Българския институт за стандартизация – БДС EN 

301549:2021. 

- Да бъде изготвена Декларацията за достъпност по образеца 

(https://egov.government.bg/wps/portal/ministry-meu/home/web-

accessibility/obligation.to.ensure.accessibility ) и публикувана на Вашия уебсайт. 

- Да бъде осигурена Карта на сайта в достъпен вид. 

Достъпността е необходимо да се осигурява и постоянно да се поддържа, за 

всяко ново съдържание и функционалност. 

Проверките за достъпността на съдържанието на интернет страниците и 

мобилните приложения се извършват периодично.  

Всяка следваща година (период на наблюдение) извадката ще включва най-малко 

10% от уебсайтовете, наблюдавани и проверени през предходния период на наблюдение. 

 

Извършил проверката: 

 

 

 

 

 

Запознах се: 

 

https://egov.government.bg/wps/portal/ministry-meu/home/web-accessibility/obligation.to.ensure.accessibility
https://egov.government.bg/wps/portal/ministry-meu/home/web-accessibility/obligation.to.ensure.accessibility
https://egov.government.bg/wps/portal/ministry-meu/home/web-accessibility/obligation.to.ensure.accessibility
https://egov.government.bg/wps/portal/ministry-meu/home/web-accessibility/obligation.to.ensure.accessibility
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